REGULAMIN

Prosimy Panstwa o zapoznanie sie z zasadami panujgcymi w naszym Domu Wczasowym
Gazda. Pozwoli to obu stronom unikng¢ nieprzyjemnych sytuacji, a my bedziemy mogli
spokojnie skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu mitego wypoczynku.

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie lub e-mailem.

e rezerwacje dokonuje sie na osobe i ewentualnie firme, ktéra bedzie dokonywaé
ptatnosci.

o wpfaty dokonac 3 dni od momentu wstepnej rezerwacji lub w terminie uzgodnionym
na numer konta bankowe (podane zaktadce kontakt)

e rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wptaceniu zaliczki 30% za pobyt na konto
bankowe. Wptyw zadatku potwierdzimy e-mailem lub sms-em.

e niewptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwacji.

e jednoczesnie wptata zadatku rowna sie z akceptacjg warunkéw rezerwacji
okreslonych w niniejszym regulaminie przez osobe dokonujaca rezerwacji w razie
rezygnacji zadatek jest bezzwrotny.

o Jezeli miedzy stronami nie zostata podpisana umowa regulujgca kwestie anulowania,
chcac powiadomié hotelarza o rezygnacji podrézny indywidualny powinien to zrobié
w terminie 30 dni przed przybyciem.

e doba zaczyna sie 0 godz.14.00 od obiadokolacji, a koriczy sie po sniadaniu 11.00 w
dniu wyjazdu

2. Po zakwaterowaniu w dniu przyjazdu prosimy Panstwa o zgtoszenie sie do recepcji lub
kuchni w celu dopetnienia obowigzkéw meldunkowych (wypetnienie karty meldunkowej)
oraz uregulowania naleznosci za pobyt. Klienci zobowigzani sg dokonaé meldunku, w celu
potwierdzenia tozsamosci. Klient ma obowigzek okazaé sie dokumentem z fotografig (Ust. z
10.04.1974 o ewidenc;ji ludnosci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960).

3. W przypadku wczesniejszego wyjazdu niz w zarezerwowanym przez Panstwa terminie, z
przyczyn osobistych pobrana naleznos¢ nie podlega zwrotowi. W przypadku
niewykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym wczesniej terminie, gosciom
nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny ustugi za niewykorzystany okres.

4. Kazdy z Panstwa otrzymuje z kluczem do pokoju rowniez klucze do drzwi wejsciowych
gtownych (niebieski breloczek). Drzwi majg zamek elektroniczny, od 7:00 do 22:00 sg
otwarte. Po 22:00 sg zamykane automatycznie i otwiera¢ nalezy przez niebieski breloczek,
ktory jest przypiete do kluczy od pokoju. Prosimy o niepodawanie osobom postronnym
kluczy.

5. W momencie, gdy otrzymujecie Panstwo od nas klucz do pokoju, stajecie sie
gospodarzami tego pokoju. Prosimy o zachowanie porzadku i czystosci zaréwno w pokoju jak



i w oddanej do Panistwa dyspozycji fazience, swietlicy, Sali kominkowej. Mile widziane jest
obuwie na zmiane.

6. Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych w domu, powstatych z jego
winy lub winy odwiedzajgcych go gosci. W przypadku zagubienia kluczy, koszt dorobienia
kompletu wynosi 50zt. Gos¢ powinien zawiadomi¢ wiasciciela pensjonatu o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Prosimy o niedokonywanie napraw we wiasnym
zakresie.

7. Prosimy o zachowanie ciszy od 23:00 do 6:00 rano

osoby odwiedzajace, nie zameldowane, mogga przebywac w pokojach do godz.22.00,
po uprzednim powiadomieniu wtascicieli domu

zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug nie powinno zaktécac spokojnego
pobytu innych gosci. Wtasciciel moze odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug.

w pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy réwniez tazienek).
Palenie dozwolone jest tylko na zewnatrz budynku.

parkowanie pojazdéw dozwolone jest wytgcznie w miejscu wyznaczonym do tego
celu. Parking jest bezptatny i niestrzezony.

w obiekcie zabronione jest chodzenie w butach narciarskich i wnoszenie nart do
pokoi. Nalezy przechowywad sprzet w miejscu do tego przeznaczonym.

za dodatkowa optatg ustalong wedtug cennika przyjmujemy Gosci ze zwierzetami
domowymi, jezeli zwierzeta sg zaszczepione i spetniajg warunki okreslone przez
Panstwowe Stuzby Weterynaryjne. Zakaz wprowadzenia zwierzat na swietlice i
stotéwke.

Prosimy o niewynoszenie jedzenia i naczyn poza jadalnie. Istnieje mozliwo$é
zamowienia drugiego Sniadania za dodatkowg opfata.

8. Dom Wczasowy Gazda Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem (kwatera
prywatna).

wszelkiego rodzaju uwagi lub niedopatrzenia prosimy zgtasza¢ w recepcji.

ma obowigzek zapewnic¢ profesjonalng i uprzejma obstuge, warunki do spokojnego i
bezpiecznego pobytu, zachowania tajemnicy informacji o gosciu oraz sprawnos¢
urzadzen technicznych

zobowigzany jest bezzwtocznie reagowac na ustugi i zastrzezenia dotyczace poziomu
ustug, funkcjonowania urzadzen, czystosci i porzgdku w pensjonacie przez
natychmiastowe podjecie czynnosci zapewniajgcych usuniecie usterek technicznych i
porzgdkowych

naprawe urzadzen podczas nieobecnosci Goscia lub w jego obecnosci, jesli wyrazi
takie zyczenie



9. Dla bezpieczenistwa panstwa pobytu obiekt jest chroniony i monitorowany. Jednak obiekt
nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosSciowe oraz pienigdze pozostawione w
pokojach, a takze za utrate lub uszkodzenie samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Klienta.

10. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogélnego bezpieczeristwa
przeciwpozarowe w pokojach zabronione jest uzywanie grzatek, grzejnikow, zelazek,
urzadzen gazowych i innych podobnych urzgdzen elektrycznych stanowigcych statego
wyposazenia pokoju (za wyjatkiem suszarek do wtoséw, maszynek do golenia i zasilaczy RTV
oraz komputerowych).

11. Przy grupach zorganizowanych szkolnych obowigzuje pisemne potwierdzenie rezerwaciji.
Rezygnacja z rezerwacji powinna by¢ rowniez zgtoszona na pismie nie pdzniej niz 30 dni
przed planowanym przyjazdem grupy (dotyczy grup powyzej 20 osdb).

12. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz klient pokrywa 30% planowanych
wydatkéw.

13. Obiekt moze odméwic dalszego swiadczenia ustug osobom naruszajgcym porzadek i
zasady regulaminu w trakcie przebywania na terenie obiektu, a takze moze zadaé
natychmiastowego opuszczenia obiektu bez zwrotu optaty uiszczonej za pobyt.

Z gory dziekujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecei. Mamy nadzieje, ze
bedziecie Paristwo zadowoleni z pobytu w naszym domu. Zyczymy mitego wypoczynku.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Dziatajgc na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 94/46/We (dalej ,RODO”) Administrator Danych Osobowych Informuje, iz:

1. Pani /Pana dane osobowe przetwarzane sg przez firme Wynajem Pokoi Domowe Zywienie
Jan Sojka, ul. Srodkowa 149, 34- 405 Biatka Tatrzariska w zwigzku z oferowanymi ustugami.

2. Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z korzystaniem z ustug
oferowanych przez Administratora jest: Anna Sojka, zona Jana Sojka prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarczg (CEIDG) pod nazwg: Dom Wczasowy Gazda, z siedzibg przy ulicy
Srodkowa 149, 34-405 Biatka Tatrzariska, NIP 7361216481,

3. Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowac sie pod numerem telefonu:
783975651 lub mailowo pod adresem e-mail: gazda.bialka@gmail.com

4. Cel przetwarzania danych:
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, ktorej
Gos¢ jest strong — tj. umowy najmu pokoju wraz z towarzyszgcymi ustugami

Administrator danych osobowych zbiera dane osobowe w celu:

e zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,
w tym w szczegdlnosci do wystawienia faktury;


mailto:gazda.bialka@gmail.com

o do realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest jej strong lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg;

o dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratora danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

5. Rodzaj danych osobowych:

Wypetniajac dane w karcie meldunkowe, rezerwac;ji telefonicznej lub mailowo w obiekcie
Dom Wczasowy Gazda nalezy podac dane osobowe (imie i nazwisko, oraz nr. dowodu
osobistego), nr telefonu kontaktowy. Rezerwacja wymaga réwniez podania terminu
zameldowania i wymeldowania.

5. Podanie przez Goscia danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia i
realizacji umowy z Administratorem.

7. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Goscia do uptywu przedawnienia
roszczen zwigzanych z umowg jakg Gos¢ zawart z Administratorem. Dane osobowe, ktére sg
przetwarzane przez Administratora na podstawie zgody bedg przechowywane przez
Administratora przez okres prowadzenia przez Administratora dziatalnosci gospodarczej,
chyba, ze Gos¢ skorzysta wczesniej z przystugujgcego mu prawa do wycofania zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych.

8. Administrator bedzie przekazywat dane osobowe tylko swoim dostawcom, ktérym zlecit
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych np. ustug IT, ksiegowe, prawne,
marketingowe. Wszystkie podmioty, ktérym bedg przekazywane dane osobowe bedj je
przetwarzac na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie z poleceniami
Administratora.

9. Prawa gosci.

Gosciom przystugujg nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, prawo dostepu do swoich danych
osobowych, prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych, prawo zgdania
usuniecia swoich danych osobowych, prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych, prawo do przenoszenia swoich danych osobowych.

W tym celu nalezy kontaktowac sie z Administratorem zgodnie z pkt 3 ,,Polityka
Prywatnosci”..

10. Pani/ Panu przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (organu nadzorczego w rozumieniu RODO) w zakresie przetwarzania przez
Administratora danych osobowych w sposdb i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

11. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

12. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.



13. Administrator danych osobowych podejmuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony
danych osobowych naszych klientéw.



